Электронный документ зарегистрирован № 214 от 15.11.2022

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

                предоставления государственной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, 
в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации 
об авторских и смежных правах» 

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,  хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения  требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» (далее – административный регламент и государственная услуга, соответственно), стандарт предоставления государственной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении государственной услуги.
1.2. Круг заявителей

2. Заявителями на получение государственной услуги (далее - заявители) являются юридические лица независимо от организационно-правовой формы и форм собственности, а также физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

3. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок и консультаций), адресах структурных подразделений государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс», предоставляющих государственную услугу, подлежит обязательному размещению на официальном сайте учреждения, предоставляющего государственную услугу, и министерства культуры Тульской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), портале государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области. Министерство культуры Тульской области и государственное учреждение культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации в соответствующем разделе федерального реестра и на соответствующем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Информация о государственной услуге предоставляется:
·  на портале государственных услуг Тульской области (далее – портал);
· Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
· непосредственно в помещениях структурных подразделений государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс», оказывающих услугу: на информационных стендах с помощью информационных материалов и в форме личного консультирования специалистами, ответственными за предоставление государственной услуги;
· при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию;
· на официальных Интернет-сайтах министерства культуры Тульской области (далее – министерство) и государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс»: https://culture.tularegion.ru;   https://tularlic.ru;  https://tulaonb.ru;  https://tosbs.ru; https://tulaodb.ru.
· при письменном обращении (запросе) - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно заявителю на руки;
· при обращении по электронной почте - в форме ответов на поставленные вопросы, переданные при помощи электронной почты.
5.  При информировании о предоставлении государственной услуги по письменным обращениям, в том числе присланным по электронной почте, ответ на обращение заявителя направляется (по желанию заявителя или единственному указанному адресу в обращении) посредством почтовой связи или по электронной почте в установленные действующим законодательством сроки.

6.  На информационных стендах необходимо обеспечить размещение информации о предоставляемой услуге заявителям, включая инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе путем дублирования информации в звуковом и зрительном формате, надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией, выполненной рельефноточечным шрифтом в доступном для инвалидов по зрению формате:
·  сведения о режиме работы;
· сведения об административных процедурах предоставления государственной услуги;
· рекомендации и информационные брошюры, адресованные заявителю;
· схема размещения справочных служб и рабочих мест (кабинетов), консультирующих специалистов, номера телефонов и факсов, адреса электронной почты сотрудников, отвечающих за предоставление услуги;
· текст настоящего административного регламента;
· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов;          
· сведения о министерстве культуры Тульской области с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;
· контактная информация государственном учреждении культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и места приема посетителей;
· информация о порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица, предоставляющего государственную услугу, а также принимаемого им решения в процессе предоставления государственной услуги.
7. На официальных сайтах структурных подразделений государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» размещается следующая информация:

· место нахождения, почтовый адрес;
· номер справочного телефона;
· адрес электронной почты;
· режим работы;
· сведения об административных процедурах предоставления государственной услуги.

Информация, размещаемая на официальных сайтах:

· должна быть круглосуточно доступна заявителям без взимания платы за ознакомление с информацией или иное ее использование и иных ограничений;
· должна быть доступна заявителям без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения заявителем лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание с заявителя платы;
· не должна быть зашифрована или защищена от доступа иными средствами, не позволяющими осуществить ознакомление заявителя с содержанием информации без использования иного программного обеспечения или технических средств, чем веб-обозреватель. 

Доступ к информации об услуге, размещенной на официальных сайтах, не может быть обусловлен требованием регистрации заявителей или предоставления ими персональных данных. 

8. Информирование по телефону осуществляется специалистом государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» по справочным телефонам в соответствии с режимом работы. Специалист дает исчерпывающую информацию по процедуре предоставления услуги. Время разговора не должно превышать 10 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист подробно и в корректной форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. 
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, принявший звонок, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное заявителю время для устного информирования.
2. Стандарт

предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги

9. Наименование государственной услуги – «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

2.2. Наименование органа, предоставляющего

 государственную услугу
10. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» (далее – библиотека) и его структурными подразделениями.
2.3. Описание результата предоставления

государственной услуги

11.  Результатом предоставления государственной услуги является предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах или мотивированный отказ от предоставления государственной услуги.
12. Государственная услуга предоставляется в помещении подразделений библиотеки, а также в электронном виде в режиме обратной связи с использованием сети Интернет.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

13. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям с целью непрерывного пользования осуществляется в течение 10 минут с момента личного обращения заявителя.

При наличии очереди на получение государственной услуги в помещении библиотеки продолжительность получения услуги ограничивается 40 минутами с момента личного обращения заявителя.
14. При предоставлении государственной услуги в электронном виде посредством сети Интернет она предоставляется незамедлительно. Посредством сети Интернет услуга предоставляется круглосуточно, без ограничения времени.  
2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие

предоставление государственной услуги

15. Правовые основания предоставления государственной услуги:
· Конституция Российской Федерации;
· Федеральный закон от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»;
·  Гражданский кодекс Российской Федерации;
· «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1); 
· Федеральный      закон     от   29    декабря   1994      года     № 78-ФЗ «О библиотечном деле;
· Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Федеральный закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
· Федеральный закон от 27 июля 2011 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Закон   Российской   Федерации    от    7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 1993 года               № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;
· постановление Правительства РФ от 24 июля 1997 года № 950 «Об утверждении положения о государственной системе научно-технической информации»;
· распоряжение   Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
· ГОСТ Р 7.0.20-2014 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика: показатели и единицы исчисления»;
· Закон Тульской области от 20.12.1995 года № 21-ЗТО «О библиотечном деле»;
· Постановление правительства Тульской области от 26.12.2018 года № 561 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг на территории Тульской области»;
· Устав государственного учреждения культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс».
Министерство культуры Тульской области и государственное учреждение культуры Тульской области «Региональный библиотечно-информационный комплекс» обеспечивают размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на своем официальном сайте, а также в соответствующем разделе федерального реестра.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению заявителем,

способы их получения заявителем, в том числе в электронной

форме, порядок их представления

16. В целях получения государственной услуги при непосредственном посещении структурных подразделений библиотеки заявитель представляет документы, удостоверяющие его личность (паспорт или иной заменяющий его документ), оформленное надлежащим образом согласие на обработку персональных данных. Заявители, не достигшие возраста 14 лет, регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными их законными представителями.

17. При предоставлении государственной услуги в электронном виде в режиме обратной связи с использованием сети Интернет от заявителей документы не требуются. 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления

государственной услуги
18. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является:

а) представление неполного пакета документов, указанных в пункте 16 настоящего административного регламента;

б) выявление недостоверных данных в заявлении или документах для предоставления государственной услуги.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

предоставления государственной услуги и (или) отказа

в предоставлении государственной услуги

19. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги заявителю является:

- отсутствие технической возможности для доступа к источнику данных (технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с информационно-телекоммуникационной сетью Интернет, аварийные или профилактические работы).
20. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги отсутствуют.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении

государственной услуги
21. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют.
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги
22. Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении государственной услуги

и при получении результата предоставления

государственной услуги

23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги при посещении заявителем подразделений библиотеки ограничен рамками живой очереди в часы работы библиотеки.

24. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной услуги при посещении заявителем подразделений библиотеки ограничен рамками живой очереди в часы работы библиотеки.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 

о предоставлении государственной услуги, 

в том числе в электронной форме

25. Прием заявления и документов для предоставления государственной услуги осуществляется в часы работы структурных подразделений библиотеки в течение календарного года. 

26. Регистрация принятых документов проводится специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, в день их поступления согласно локальному нормативному акту (правилам пользования библиотекой).

27. Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги в электронной форме производится незамедлительно.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется

государственная услуга
28. Требования к оборудованию мест предоставления государственной услуги в библиотеке:
· здание библиотеки должно быть удобно расположено, с учетом доступности на общественном транспорте;
· вход и выход из помещения, в котором осуществляется предоставление государственной услуги, оборудуются соответствующими указателями;
· в помещениях на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей библиотеки, библиотекарей и других сотрудников учреждений;
· места предоставления государственной услуги оборудуются компьютерами с доступом к справочно-поисковому аппарату и базам данных; на компьютере должен быть установлен веб-обозреватель;
· отводятся места для ожидания, оборудованные стульями;
· оборудуются места общего пользования (туалеты и гардеробы);
· места предоставления государственной услуги оборудуются с учетом комфортности предоставления государственной услуги и требований СанПиН;
· рабочие места специалистов библиотеки оснащаются табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности;
· обеспечивается выполнение обязательных требований безопасности, соблюдаются меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды в соответствии с нормативами, действующими на территории Российской Федерации.
При предоставлении услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности необходимо обеспечить:

·  возможность беспрепятственного входа и выхода в помещение;
· содействие со стороны должностных лиц библиотеки, при необходимости, входу инвалида на объект и выходу из него;
· оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в библиотеку, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости, с помощью работников библиотеки;
· возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также наличие сменного кресла - коляски;
· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения, по территории библиотеки; 
· оказание должностными лицами библиотеки иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.
2.14. Показатели доступности и качества 
государственной услуги

29.  Показатели доступности и качества государственной услуги:
	Доля случаев предоставления государственной услуги в           

установленный срок с момента сдачи документа                 
	100%

	Соблюдение срока регистрации запроса заявителя               
	100%

	Соответствие помещений, отведенных для предоставления        

Государственной услуги, в том числе мест ожидания приема,      

санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим       

требованиям, наличие системы противопожарной и охранной      

сигнализации, оснащенность информационными стендами,      

средствами электронной техники, местами для оформления       

заявителями документов (заявления, запроса), а также         

доступными местами общественного пользования (туалет) и      

размещения верхней одежды посетителей                        
	100%

	Оснащенность рабочих мест библиотекарей,          

участвующих в процессе предоставления государственной услуги, средствами телефонной и телекоммуникационной связи, функциональной мебелью, канцелярскими принадлежностями, компьютерной техникой             
	100%

	Укомплектованность библиотек необходимым количеством           

библиотекарей                                                
	100%

	Доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных      

потребителей по данному виду услуг                           
	0,1%

	Доля обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок  
	100%

	Количество заявителей, обратившихся в библиотеки за получением информации о государственной услуге, о порядке предоставления государственной услуги                                         
	человек

	Количество заявителей, обратившихся в библиотеки за получением государственной услуги                                         
	человек


2.15. Иные требования к предоставлению 

государственной услуги
30. При предоставлении государственной услуги в электронном виде в режиме обратной связи заявитель самостоятельно обеспечивает возможность доступа в сеть Интернет.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур

31. Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

1) прием заявления и прилагаемых к нему документов на оказание государственной услуги;

2) рассмотрение заявления и документов для установления права на государственную услугу;

3) предоставление заявителю результата оказания государственной услуги.
3.2. Прием заявления и прилагаемых к нему документов

на оказание государственной услуги
32. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично, почтовым отправлением или по электронной почте с заявлением и документами или в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), портал государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области.
3.2.1. При личном обращении с заявлением на предоставление

государственной услуги
33. Заявитель обращается лично в структурное подразделение библиотеки и представляет пакет документов, указанных в пункте 16 настоящего административного регламента.

34. Специалист библиотеки, ответственный за предоставление государственной услуги:

- устанавливает личность заявителя (проверяет документ, удостоверяющий его личность);

- проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в пункте 16 настоящего административного регламента.
35. При установлении фактов отсутствия необходимых документов специалист библиотеки, уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет заявителю суть выявленных недостатков в представленных документах и возвращает их заявителю для устранения недостатков.
36. При вторичном и последующих посещениях библиотеки заявителем из состава административных процедур исключаются оформление читательских документов.
37. Результатом административной процедуры является получение специалистом учреждения, ответственным за предоставление услуги, документов и регистрация заявителя в качестве читателя с выдачей читательского билета или разового читательского билета.
3.2.2. В случае подачи заявления на предоставление

государственной услуги в электронной форме, почтовым отправлением или

по электронной почте
38. Для получения государственной услуги в сети Интернет заявитель должен обратиться к Интернет-сайту библиотеки https://tularlic.ru. Поиск оцифрованных изданий осуществляется по заявленной библиотекой электронной форме.
Библиотека обеспечивает обновление соответствующих разделов Интернет-сайта по мере расширения перечня электронных ресурсов, подлежащих предоставлению в рамках государственной услуги.
39. В случае поступления заявления и копий документов почтовым отправлением или по электронной почте специалист библиотеки, осуществляет проверку заявления на соответствие настоящему административному регламенту.
3.3. Рассмотрение заявления и документов для установления права на государственную услугу
40. Специалисты библиотеки, выполняющие функции дежурных консультантов, в вежливой и корректной форме консультируют заявителя о порядке доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе из фонда редких книг, их использованию, методике самостоятельного поиска информации. Максимальное время консультирования заявителей государственной услуги – 6 минут.
41. В случае подачи заявления на предоставление государственной услуги в электронной форме, почтовым отправлением или по электронной почте административная процедура - рассмотрение заявления и документов для установления права на государственную услугу не производится.

3.4. Предоставление заявителю результата оказания государственной услуги
42. Результатом оказания государственной услуги является предоставление заявителю доступа к оцифрованным изданиям.
43.  Предоставление доступа к оцифрованным изданиям с целью непрерывного пользования осуществляется в течение 10 минут с момента личного обращения заявителя.
44. При наличии очереди на получение государственной услуги в помещении библиотеки продолжительность получения услуги ограничивается 40 минутами.
45. При выявлении оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги заявитель получает мотивированный отказ:
· при посещении библиотеки - в устной форме;

· при обращении по телефону - в устной форме;
· при направлении письменного обращения (запроса) – в течение семи дней в письменной форме по адресу, указанному в запросе.

46. Административные процедуры считаются выполненными, если предоставлен их состав, обеспечены последовательность, сроки и требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

47. Блок-схемы предоставления государственной услуги приводятся в приложениях № 1 и 2 к настоящему административному регламенту.

3.5. Порядок осуществления административных процедур

(действий) с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала государственных 
услуг (функций) Тульской области
48. Информация о ходе предоставления государственной услуги предоставляется на ЕПГУ и РПГУ.

49. Сведения о государственной услуге размещаются на ЕПГУ и РПГУ в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года N 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)».
3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок

50. Документы, выдаваемые гражданам в результате предоставления государственной услуги, не формируются.
4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

административного регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению

государственной услуги, а также принятием ими решений
51. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений ответственными лицами библиотеки осуществляют руководитель и должностные лица библиотеки, ответственные за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

52. Персональная ответственность должностных лиц библиотеки закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами.

53. Министерство культуры Тульской области организует и осуществляет внешний контроль за полнотой, качеством, сроком предоставления услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля

за полнотой и качеством предоставления

государственной услуги
54. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Контроль за полнотой, качеством, сроком предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей государственной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников библиотеки.

55. Проверки полноты, качества, сроков предоставления государственной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) министра культуры Тульской области.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям заявителей государственной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя государственной услуги). 

4.3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственную услугу, за решения

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими

в ходе предоставления государственной услуги
56. Должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации. 

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

государственной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

57. Граждане, их объединения и организации имеют право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью должностных лиц при предоставлении государственной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, действий (бездействия) министерства, его должностных лиц, 

 государственных гражданских служащих, работников
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги
58. При предоставлении государственной услуги заявитель и иные заинтересованные лица имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) министерства, его должностных лиц, государственных служащих, работников (далее - жалоба). 
5.2. Органы государственной власти, организации

и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым

может быть направлена жалоба заявителя

в досудебном (внесудебном) порядке
59. Органом государственной власти, в который может быть направлена жалоба, является министерство. 

60. Жалоба на решение и (или) действие (бездействие) министра подается заместителю Губернатора Тульской области в соответствии с распределением обязанностей, утвержденным в установленном порядке. 

61. Жалоба на решение и (или) действие (бездействие) министра, министерства, его должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. 
5.3. Способы информирования о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы, в том числе с использованием Единого портала Тульской области

62. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале, а также предоставляется непосредственно должностными лицами министерства по телефонам для справок, по почте, электронной почте, при личном обращении.
5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, их должностных лиц, 

государственных гражданских служащих, работников
63. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) министерства, его должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников регулируется следующими нормативными правовыми актами: 

 - Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

 - Постановлением правительства Тульской области от 31.10.2012 N 621 «О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Тульской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Тульской области, а также на решения и действия (бездействие) многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункциональных центров». 

 64. Информация, указанная в данном разделе, размещена на Едином портале.

.

Приложение № 1
к административному регламенту 
предоставления государственной услуги

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

Блок – схема

предоставления государственной услуги 
«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» 

в помещении библиотеки
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Приложение № 2
к административному регламенту 
предоставления государственной услуги

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,   хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения  требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

Блок – схема

предоставления государственной услуги 
«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,   хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения  требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» посредством сети Интернет










Отказ в предоставлении государственной услуги (при наличии оснований)





Обращение заявителя библиотеки за предоставлением государственной услуги 








Ознакомление заявителя услуги с Правилами пользования библиотекой





Оформление читательского формуляра





Регистрация заявителя услуги








Оформление и выдача читательского билета





Оформление запроса заявителя услуги





Консультирование заявителя услуги





Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,   хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения  требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах





Обращение заявителя за предоставлением государственной услуги на официальный сайт библиотеки








В поисковом окне выбрать нужную базу данных





Сформулировать запрос в разделе «Область поиска»





Нет в наличии. Завершение процедуры.





Ответ системы о наличии запрашиваемых изданий





Просмотр запрашиваемых оцифрованных изданий 
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